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componente Subcomponente

Actividad Implementar mecanismos de promocion de la participacion a través de las herramientas y plataformas de Gobierno Abierto.

Meta o Fecha de

producto Reporte cuatrimestral de mecanismos que promueven la participacion - Analitica de Chatico y/o Plataforma GAB elaborado.
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PROGRAMACION ANUAL

RRgranads REogamade adellc) Reposter Ejecutado Pendiente gecumplin % de avance acumulado Promedio Avance
Programado o

Inicial Reprogramado

Enero 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Febrero 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Marzo 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Abril 1 0 1 0,365% 1 1 0 100% 0,365% 100%
Mayo 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Junio 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Julio 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Agosto 1 0 1 0,365% 0 0 1 Pendiente 0,000% 0%
Septiembre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Octubre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Noviembre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Diciembre 1 0 1 0,365% 0 0 1 Pendiente 0,000% 0%
Total 3 0 3 1,095% 1 1 2 100% 0,365% 33%
% Cumplimiento M % Avance

s 100% 0,000% 100%

€ 0,000%

S 50% 0,000%

) 0,000%

': 0% 0,000%

§ o« 4*9‘7}0 & o & & ¢ oy&

; < *Q\ © 33%

Acumulado

Evidencias (Relacién de las evidencias de

Avance cualitativo

lecucion)
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0

Durante el primer cuatrimestre de 2025, la Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TIC avanzé en la implementacion de mecanismos
digitales para fortalecer la participacion ciudadana, en el marco de la estrategia de Gobiermo
Abierto Bogota (GAB). La plataforma conversacional Chatico se consolidé como el canal
principal para el acceso a informacion publica, interaccion ciudadana y consulta de politicas
publicas.

Durante el primer i de 2025, se if las siguientes dif enla
i ion y ion de los de participacion a través de la plataforma

Chatico:

1)Limitaciones técnicas para el despliegue simulténeo de muiltiples flujos teméticos,
especialmente aquellos que requieren integracion con fuentes externas de informacion o
tratamiento de datos sensibles, como en el caso del piloto sobre victimas. La carga operativa para
personalizar y mantener estos flujos representa un reto constante.

Entre eneroy abril, se registraron un total de 1.023.008 conversaciones a través de 553.080
usuarios tnicos, con una tasa de recurrencia promedio de 1,83, lo que evidencia la confianza y
Ia continuidad del uso por parte de la ciudadania. Més del 95% de las interacciones se
realizaron a través de WhatsApp, reafirmando este canal como el medio preferido por las
personas para interactuar con los servicios de la ciudad.

y de recurso humano para escalar de manera sostenida el
Los temas més consuitados en el periodo fueron: a) Cortes de agua (especialmente durante [ SOPOe Y monitoreo de nuevas interacciones. Aunque Chatico se maniene activo 2477, la

: revision, mejora y adecuacion de los contenidos exige un equipo técnico y de comunicacion
marzo y los primeros dias de abril, cuando estuvo vigente el racionamiento). b) Apertura y obtele. n actatmento og limtade Se presenta como evidencia el reporte cuatrimestral de
Abril abandono de predios y ¢) Educacion en Bogota, movilidad, impuestos y servicios. - - que la 6n analitica de
Chatico

3)Baja apropiacion digital en algunos grupos poblacionales, lo cual incide en la participacion
efectiva frente a tematicas complejas como consltas de politica publica. Si bien la recurrencia
promedio es alta, persisten barreras en sectores de dificil acceso, especialmente fuera del canal
WhatsApp.

En abril, se destacé la incorporacién del flujo de participacion ciudadana sobre la Politica
Publica de Victimas, mediante el cual se realizaron 719 conversaciones con 687 usuarios, de
los cuales 68 se identificaron como victimas. Este flujo permitié recoger opiniones ciudadanas
sobre temas como: valoracién de componentes de politica, eventos culturales, turismo, y
programas como Jovenes a la E. Las localidades con mayor participacion fueron Kennedy,
Bosa, Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe.

con otras instituci aiin existen desafios para integrar datos
o conectar flujos con sistemas externos que permitan cerrar el ciclo completo de participacion

) ciudadana (consulta + respuesta + trazabilidad), Io que limita el potencial de gestién colaborativa.
Este piloto evidencio la viabilidad de usar canales conversacionales como Chatico para ampliar ¢ P! ). loa pot 9

Ia participacion de grupos especificos, y abre la puerta a futuras integraciones con enfoques

5)Altos picos de demanda concentrados en coyunturas, como ocurrié con el flujo de
diferenciales.

racionamiento de agua, lo cual exige una mayor capacidad de respuesta en tiempo real y
ismos d &tico que alin estan en evaluacion técnica.

Adicionalmente, en abril se retir el sistema el flujo asociado al racionamiento de agua, tras el
levantamiento de la medida. Esta capacidad de adaptacion confirma la agilidad operativa del
sistema frente a coyunturas ciudadanas.

Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0

Nombre del Nombre del

Directivo Diana Rocio Celis Mora Directivo que Diana Rocio Celis Mora
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Fanny Liliana Lépez Borda
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Directivo Tecnologias de la Informacion y Directivo Tecnologias de la Informacion y las
responsable: las Comunicaciones - TIC Reporte Comunicaciones - TIC
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